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1. Nuestra esencia

30 anos en la
industria
18 anos como lider
del sector

Nuestiro modelo
de negocios es
Unico,
basado enla
excelenciaen el

Tenemos la
red de cobertura

servicioy una 571 oficinas
estricta politica de +22,000 agentes
control de costos +6,500 empleados

Presencia
internacional;
operacion en 5 paises:
México, Estados
Unidos, Pery, Costa
Rica, y El Salvador.
Integrados
verticalmente en
México

mads extensa del pais

Innovacién
tecnolégica
para prevenir

riesgos, accidentes
y fraudes, asi como
enconftrar
eficienciasen la
operacion

ANON

Qualitas,

Caminando hacia
la sustentabilidad;
lideres en la
incorporacion de
criterios ASG




|. Estructura corporativa

SUBSIDIARIAS GEOGRAFICAS:

Buscamos expandir y replicar nuestro modelo de negocios,
teniendo una mayor diversificacion de ingresos y potencializar

el crecimiento.
*QIC: 2.3%
%Mercado: NA

*QMX: 94.5%
%Mercado: 32.8%

*QES: 0.4%
%Mercado: 7.6%

(
*QCR: 21% .

%Mercado: 17.1% ‘

*QP: 0.7%
%Mercado: 7.8%

*Cifras 1724 con base en la prima emitida.
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INTEGRACION VERTICAL:

Eficiencias operativas que nos permiten reducir nuestros
costos, mejorar el servicio a los asegurados e incrementar la
rentabilidad.

AUTOS

f I e k I( SALVAITI\ENTOS

MAXIMIZAR SU
*  POTENCIALY RENTABILIDAD ™

Qualitas Costa Rica

Qualitas Mexico
(Q CR) / (99.99%)

(Q MX) / (99.99%)

Qualitas Peru
(Q PE) / (99.99%)

Qualitas Financial Services

Flekk
(99.99%)

utos y Solvomenfos} { Activos JAL }

Q Salud
(99.99%)

(60.00%)

(54.00%) (99.99%)

[: Qualitas EL Salvador ] {i Qualitas Insurance Company

(QES) / (99.99%) (QIC) / (100%)

Qualitas Premier Insurance

DCT Technologies LLC



1. ADN de Qualitas Q

ANOS

Qualitas,
Los sistemas ’recnolégicos CENTRO ,()PERA"VO
gue usamos en cabina QUAL'TAS

nacional son in-house.

Asignacion automatica de _—

ajustadores mediante ASEGURADOS @ +g°5n~<\3|"'LdONES
herramientas de w o?eUngJroGdo?ss

geolocalizacién.

Tiempo promedio (nacional)
de arribo del ajustador AGENTES
~25 -30 minutos. L,)

El 94% de las veces

nuestros ajustadores OFICINAS DE

llegan antes que la SERVICIO Y ODQ'S’ g ?75
competencia al sitio del

accidente.

-
-

©)
CENTRO OPERATIVO AN
QUALITAS

. EXCELENCIA CONTROL DE 2 ESTRATEGIA
NUESTROS P"'ARES E DEL SERVICIO COSTOS INNOVACION COMERCIAL

ODQ's: Oficinas en Desarrollo Qudlitas



2. Ventajas competitivas Q
Qualitas,

E . «  Andlisis de datos: 30 anos de experiencia + base de
Servu:lo,de datos Unica
prevencion de « Telemetria, dispositivos GPS, recuperacién por arriba
accidentesy de la industria
fraudes « Capacitacion a conductores y operadores para
reducir accidentes

Eficiencias . Cobmo rononol con sistemas desorrolllodos. l,n-house
fi « Asociacion con Google maps para asignacion

ek ,'Vf’s 4 automdtica de ajustadores

tecnologicas « Integracion vertical en México

« Ajuste exprés: atendiendo 28% de los siniestros al 1724
« Aplicaciones desechables para inspeccion vehicular,
Aplicaciones y sitio asistencia vial, seguimiento en vivo a grias y

web ajustadores, etc.
+ Portal de agentes 360°

*  App disponible para IOS y Android: Qmovil
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2. Hacia adelante...

Activamente buscando

Fortalecer nuestro Acelerar el crecimiento "
, e . S oportunidades de
liderazgo en Mexico en nuestras subsidiarias A
negocios
+ Mediante la innovacion « Capitalizaciones para impulsar su + Expandir nuestro servicio a otras
tecnoldgica y de productos. crecimiento de manera rentable. lineas de negocio como Salud y
+ Operacion orientada al servicio y + Consolidando nuestra operaciéon y Gastos Médicos.
confrol de costos. ampliando nuestra red de + |dentificar nuevos motores de
» Laincorporaciéon de criterios ASG cobertura en los paises que crecimiento dentro del ecosistema
en nuestra operacion. operamos. del seguro.




2. Sustentabilidad \Q

Qualitas,

AMBIENTAL

~24% de nuestra flotilla es hibrida

Paneles solares en oficinas

Campana anual de reforestacion

~90% de nuestros procesos son digitales (paperless)

SOCIAL
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= Programa de sensibilizacion “Conducta Vial Qudilitas (CVQ)” para la
conduccion responsable http://conductavialqualitas.com.mx
= Apoyo anual a +50 ONG s,
= Campana Qualitas con México, juntos cambiando vidas.
GOBERNANZA

= Mujeres en Qudlitas: ~40% de los empleados, 40.5% de los puestos
directivos y el 17% del Consejo de Administracion.

» El 67% de los miembros del Consejo de Administracion son
independientes.

SUSlenlable In Collaboration with RobecoSAM «

N7 MEMBER OF X \
I PC Dow Jones ) 9]?-?":?{.'9
Sustainahility Indices -


http://conductavialqualitas.com.mx/
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3. Generacion de valor ——

Qualitas,
Primas emitidas Resultado operativo Resultado neto
| |
| |
| |
| |
16,804 | 881 |
| |
12,241 | | 1,238
9,796 ! !
| 510 ! 736
| |
| |
| |
1722 1723 1724 | 1722 1723 1724 | 1722 1723 1724
| |

Primas devengadas Resultado integral de financiamiento

6.2% | 7.4%

| |
| |
| |
| |
| |
1 |
| |
| : | Margen Margen
14293 | 058 | OPERATVO | NETO
11,117 ! l
9,291 ! l
| |
. $1 0.3 1 9. 1 70
| ! UPA 12M . ROE1
I '
1722 1723 1724 | 1722 1723 1724 : ‘

Cifras en millones de pesos 9
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3. Generacidon de valor £ :

ANO
Qualitas,
, . A %/pb
Linea de negocio 1124 1123 24 vs 23
Tradicional 11,628 8,097 43.6%
Individual 6,383 4,837 32.0%
Flotillas 5,244 3,260 60.9%
Instituciones financieras 4,233 3.317 27.6%
Subsidiarias en el extranjero 927 817 13.4%
5,527,840 unidades aseguradas
3
o L
6,000 S B
S ¥
5,000 S
o
+
4,000
3,000
2,000
1,000
¥ _JACC65%
A o q/QQQ & (\9@’ q/@"’ (&Qb‘ r@@ q/QQb (196\ (199‘?’ %QQ‘" q/Q\Q ~ (19\“" (9\”-’ (19\“ (}Q\‘D q9\‘0 (19\“ q/@‘b (19\°‘ r9q9 & q/gf{)’ P

Primas expresadas en millones (MXN). 10
Unidades aseguradas en miles. TACC de los Ultimos 5 afos.
Cifras pueden variar por efectos de consolidacién




3. Generacion de valor w\,

Indices Qualitas,
24.5% 24.0% 80.0%
24.0% 75.0%
23.5% 70.0%
23.0% 65.0%
22.5% 60.0%
22.0% 55.0%
21.5% 50.0% 52.7%
21.0% 21.3% 450%

1718 1T19 1720 1721 1722 1723 1724 1718 1T19 1720 1721 1722 1723 1724
7.0% 100.0% 95.7%
50% 57% 950% o575 93.5%
5.0% 90.0%

89.4%

4.0% 85.0%
3.0% 80.0% N
2.0% 75.0%
1.0% 70.0%
0.0% 65.0%

1718 1T19 1720 1721 1722 1123 1724 1718 1T19 1720 1721 1722 1723 1724



3. Generacion de valor

Cartera total
Disponibilidades
Préstamos
Bonos internacionales
Org. Fin. Internacionales
Cuasigubernamentales
Renta Variable
Gubernamental

Privado

Rendimiento sobre inversiones

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Nuestra politica de
inversiones considera
criterios ASG para
asegurar inversiones
sustentables.

SEENENENEEEEEN,

4
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6.6%

®asssnEEnam?®

Cartera por subsidiaria

7.2%
6.0% Ofros
1.6%
1.9%
12.0% QCR
13.2%
E|T23
0.0%
0.0% 1724 QIC
2.0%
0.6%
8.9% i
%% QCind
63.3% QMX
5.9%
3.4%

“ 1.1%

1.2%

h 1.9%

2.2%

=
-

10.9%
10.4%

10.3%

14.4%

Qualitas,

E 1723
mI1T24

- 75.8%
71.8%

9.8%

8.9%

11.3%

17123

10.9%

Cetes 28
dias

——

1724
12
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4. Entorno de la industria

Participacién de mercado por segmento

26.7% Autos

44.8% Camiones
EBEBRBEBEBEDPREBREBEDI

20.5% Turistas
5ha Gha ¢

23.1 % Otros _ _ _ _ _

B Qudlitas B HDI (Talanx)

B GNP B MAPFRE México
[l Chubb(ABA) B oo

W AXA B Bancarias

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

13
Fuente: AMIS, cifras al cierre del 2023




4. Entorno de la industria

400
350
300
250
200
150
100

50

Ny

Qualitas,

ANO
26
19 24

13

17
297

yLX]

119 1720 1721 1722 17123 1724

m Vehiculos ligeros Vehiculos pesados

Las ventas trimestrales de nuevas unidades aumentaron un +11% frente al 1723 y un +5%

frente al 1T19
La estimacion de AMDA para final de ano respecto a la venta de autos nuevos se
reduce al 6.6% (vs ~8% a principios de ano)

Fuente: AMDA, cifras al cierre del 1724

14



4. Entorno de la industria

Robo y recuperacion de vehiculos en México Qualitas,
55.0% 16,000
53.2%

0% 14,000
51.0%

12,000
49.0%
47 .0% 10,000
45.0% 8,000
43.0% 5 00
41.0%

4,000
39.0%
37.0% 2,000
35.0% M— M M __L 0

1720 1721 1722 1723 1724
@BROBOS Q@ WROBOS Indus. Exc. Q@  —e=RECUPERACION Q  =0=RECUPERACION Indus. Exc. Q
REEUEEreclen @ QUEIeE ENSAR Robos industria 39.7% Recuperacion indistria (exc. Q)

42.9%, +3.2 pp vs el promedio

del resto de la industria Sl Robos Qudiitas ML R ecoperacion Qualias

Fuente: Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, S.C (OCRA)

*Recuperaciéon de Qudlitas como proporcion de los robos 15




5. Nuestra accion

Q* comienza a cotizar en la
A — Bolsa Mexicana de Valores en

(:7 2005.

Participacion en 6 indices:
5006 S&P/BMV IPC, Total México
""""" ESG, S&P/BMV Rentable,
(FR

FTSE BIVA Mid cap, DJS Mila
Pocific Alliance Index e
Indice GEI Bloomberg

@ _____________ . 400 millones

de acciones en circulacion.

Q* cuenta con programa
de fondo de recompra y
formador de mercado para
aumentar la liquidez.

m 1 E‘ S&I? Dow Jones MDE:;VE\; ilfones
&L L Indices Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM

E

ADivision of S&P Global

«

Volume operado
(promedio diario)

Volumen

Volumen
operado* (MM USD)
1724 1,372,081 $14.9
* NUmero expresado en titulos
Mdltiplos clave
P/U UPA 12M
$18.7 $10.3

FTSE BIVA

Qualitas,

indice de
Bursatilidad BMV

Abril ‘24
#14

P/VL
$3.4

16



Datos de contacto

Sanfiago Monroy

smonroy@qualitas.com.mx
T. +52 (55) 1555-6056

Andrea Gonzdlez

angonzalez@qualitas.com.mx
T. +52 (55) 1555-6316

Raquel Leetoy

rleetoy@qualitas.com.mx
T: +52 (55) 1555-6313

M



mailto:smonroy@qualitas.com.mx
mailto:rleetoy@qualitas.com.mx
mailto:aincandela@qualitas.com.mx

6. Datos financieros relevantes Q

ANO
e QRS

Estado de Resultados 1124 1123 2A 4?% ng
Prima emitida 16,804 12,241 37.3%
Prima retenida 16,786 12,187 37.7%
Prima devengada 14,293 11,117 28.6%
Costo de adquisicion 3,577 2,869 24.7%
Costo de siniestralidad 92.156 7.721 18.6%
Resultado técnico 1,560 527 NA
Gastos de operacion 679 336 NA
Resultado operativo 881 191 NA
Result. integral de financiamiento 1,058 981 7.9%

Producto de inversiones 937 879 6.6%
Impuestos 701 275 NA
Resultado neto 1,238 897 38.0%
indice de adquisicién 21.3% 23.5% (223)
indice de siniestralidad 64.1% 69.4% (539)
indice de operacion 40% 2.7% 129
indice combinado 89.4% 95.7% (633)
indice combinado ajustado* 93.8% 98.3% (444)

*Se refiere a la suma de los costos de adquisicion, siniestralidad y operaciéon dividido entre la prima
devengada, y se presenta para efectos de comparacién con indices internacionales.

18

Cifras expresadas en millones (MXN)



6. Datos financieros relevantes

Indicadores de rentabilidad

Rendimiento sobre inversiones
ROE del periodo
ROE 12M

Balance General

Activos
Inversiones total
Activos invertidos o float**
Reservas técnicas
Pasivo total
Capital Contable

crédito neto.

Cifras expresadas en millones (MXN)

1724

8.9%
22.3%
19.1%

2024

93,156
46,923
44,393
51,255
70,360
22,796

1123

9.8%
18.0%
11.5%

2023

77,701
39,070
36,855
43,447
57,306
20,396

A %/pb
24 vs 23

(88)
436
756

A %/pb
24 vs 23
19.9%
20.1%
20.5%
18.0%
22.8%
11.8%

**Activos Invertidos (float) = Inversiones en valores + deudor por reporfo + cartera de

Qualitas,

19
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6. Margen de solvencia

ASAMBLEA GENERAL 2024

20,000 ,
18,000 7 Se aprobo el pago de
' un dividendo en
16,000 L efectivo por la cantidad
14,000 Fitati de $3,200,000,000 pesos
12,000 equivalentes a $8 pesos
10,000 por accion, pagadero
8 000 SI en dos exhibiciones: $4.0
' T g pesos el 8 de mayo del
6,000 2024 y $4.0 pesos el 8 de
4000 4047 noviembre de 2024.
2,000 3,489 ‘
0

2021 2022 2023 1124

. Capital Regulatorio

Obligatorio . Margen de Solvencia . % de Margen de Solvencia

Cifras expresadas en millones (MXN)
Margen de solvencia / capital regulatorio requerido 20
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